UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 131/BC-UBND Son Tién, ngay 16 théng 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan giai quyét
khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh 9 thang nam 2025
(S0 liéu tuwr 01/01/2025 deén 14/9/2025)

Thuc hién Thong tu 01/2024/TT - TTCP, ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh pha quy dinh ché do bao cdo cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo va phong, chéng tham nhiing tiéu cuc; Cong van s6 6679/UBND - NC,
ngay 08/9/2025 ctia UBND tinh Ha Tinh vé thuc hién ché d6 bao cao cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing tiéu cyc.
Uy ban nhan dan xa Son Tién bao co cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh

a. Vé khiéu nai:

Trong 9 thang 2025, UBND xa Son Tién khong nhan dugc don khiéu nai
ctia cong dan va khong c6 cong dan dén khiéu nai.

b. Vé t cio:

Trong 9 thang 2025 UBND xa Son Tién khong nhan duoc don td céo cua
cong dan va khéng c6 céng dan dén to céo.

c. Vé kién nghi, phan anh:

Trong 9 thang 2025, UBND x4 Son Tién c6 18 cong dan dén kién nghi, phan
anh tryuc tiép.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ Chinh sach, phap lut con bat cap: Mot s6 quy dinh phap luat con chong

chéo, thiéu théng nhat, chua phu hop thuc tién; nhat 1 trong linh vuc dat dai, boi
thuong, ho trg tai dinh cu, gidi quyét ché do, chinh sach xa hoi.
+ Qua trinh phat trlen kinh té - x& hoi: D6 thi hoa, chuyén doi co cau kinh té,

giai phong mat bang, sap xép dan cu... di tao ra nhiéu mau thudn, phat sinh tranh
chép, khiéu kién.
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+ Nhirng tac dong xa hoi khac: Gié ¢4, thi truong bién dong, chénh I¢ch giau
ngheo, thiéu vi¢c lam cling 1a nguyén nhan dan dén birc xuc, phat sinh don thu
khiéu nai, to cao.

- Nguyén nhan chi quan

+ Cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat con han ché, hinh thuc tuyén
truyén chua da dang, dan dén nguoi dan chua nam ré quyén, nghia vu, trinh tu, thu
tuc khiéu nai, t0 cao theo luat dinh.

- Nguyén nhan tir phia cong dan

+ Nhan thirc phéap ludt chua ddy da: Mot bo phan Nhan dan chua hiéu & quy
trinh, tham quyén gidi quyét khi€u nai, to6 cdo nén gui don vuot cap, gui nhiéu noi,
nhicu lan.

+ Tam 1y birc xuc, thiéu niém tin: Do chwa dugc giai quyét thoa dang, kip thoi
nén cong dan khong dong thuan véi két qua, dan dén khi€u nai kéo dai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan
a. Két qua tiép cong dan:
Téng s6 luot tiép cong dan 43 luot, trong do:

- Tiép dinh ky, dot xuat cia Chu tich UBND x4 37 cudc, trong 37 cudc tiép
khong c6 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gi.

- Tiép thuong xuyén 43 luot véi 41 nguoi; s6 vu viée 18 vu.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a. Tiép nhin

Tong 18 don, trong do:

- Ky trude chuyén sang: 02 don, tiép nhan trong ky: 16 don
- S6 don da xtr Iy/ Tong s don tiép nhan: 12/18

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr 1y: 17/18

b. Phan loai xir ly don

- Phan loai theo ngi dung

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai 0 don.

+ S don, s6 vu viée td cao 0 don.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh 18 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:
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+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 13 don
+ S6 don vu viée chua giai quyét: 5
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 17
- S6 don, vu viée khong thudc tham quyén: 01
3. Két qua gai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuéc thAm quyén
a. Két qua giai quyét khiéu nai
Téng s don 0 don.
b. Két qua giai quyét to cdo
Téng s don 0 don.
c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
- Tong s6 vu viéc, ndi dung da giai quyét 12 don.
- Tong sb vu viéc, ndi dung dang giai quyét 5 don.
- Cong dan xin rat don 1 don.
4. Bao vé nguoi td cao
Khong c6 nguoi t6 céo.
5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

- V& bd tri dia diém tiép cong dan: Pia diém tiép cong dan tai phong tiép
cong dan thuoc UBND xa, dam bao thuan tién cho td chure, ca nhan dén lién hé.
Phong tiép cong dan dugc sip xép riéng biét, co ban ghé, s sach, ndi quy tiép
cong dan va cac van ban quy dinh lién quan, tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh tiép va giai quyét khiéu nai, té cao. Niém yét cong khai lich tiép cong dan
dinh ky cuia Chu tich UBND xa tai tru s va noi tiép cong dan.

- V& phan cong ngudi tiép: UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé 57/Qb-
UBND ngay 21 thang 7 nam 2025 vé viéc b tri cong chirc phu trach cong tac
Tiép cong dan. Phan cong 01 cong chirc vin phong Hoi dong nhan dan - uy ban
nhan dan kiém nhiém viéc truc thuong xuyén dé huéng dan, tiép nhan don thu,
dam bao cong tac tiép cong dan duoc duy tri nghiém tuc, dung quy dinh. Cha tich
UBND xa duy tri tiép cong dan dinh ky va dot xuét khi ¢6 vu viée phtrc tap, dam
bao quyén loi hop phap cua cong dan theo dung quy dinh.

- Viéc tiép cong dan cua ngudi dung dau co quan, to chic, don vi: Pau mdi
thang UBND déu xa ban hanh Thong bao vé lich tiép cong dan cia UBND xa
trong thang; xdy dung va ban hanh lich phan cong lanh dao tryc tiép tiép cong dan
va niém yét cong khai dé Nhan dan biét.
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- Viéc 1ap S tiép cong dan, cap nhat thong tin tai cac budi tiép cong dan,
thuc hién trinh ty, thu tuc ti€p cong dan: UBND xa da 1ap va su dung So ti€p cong
dan theo dung quy dinh; ghi chép day du, trung thuc cac ndi1 dung: Ho tén, dia chi
cong dan, thoi gian, noi dung kién nghi, phan anh y kién tra 161 hodic huéng dan
cua can bo ti€p cong dan. Thong tin tai cadc budi ti€p cong dan duoc cdp nhat
thuong xuyén, kip thoi, bdo dam tinh chinh xac, phuc vu cong tac theo doi, tong
hop, bao cdo. Viée tiep cong dan dugc thuc hi¢n dang trinh tu, tha tuc theo quy
dinh ctua Luat Ti€p cong dan va cac van ban hudng dan: Ti€p nhan, lang nghe, ghi
chép, phan loai va huéng dan cong dan giri don dén dung tham quyén; khong gay
phién ha, sach nhiéu. Pinh ky hang thang, quy, cong chic phu trach tién hanh ra
soat, doi1 chi€u so ti€p cong dan voi s6 luong don thu tiép nhan dé dam bao su
thong nhat, tranh bo soét.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tlep cong dan, xur ly, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh da dugc cap uy, chinh quyén dia phuong quan tam, chi dao.

- Pa s6 don thu ciia cong dan duoc tiép nhan, phan loai, xt 1y kip thoi, ding
quy dinh, han ché tinh trang ton dong, kéo dai.

- Viéc phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tung bude dugce nang Ién, y thire trach nhiém cua mot bo phéan can by, cong chire
d3 c6 chuyén bién tich cuc.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao dugc trién khai thuong xuyén hon, gop phan nang cao nhan thuc, y thirc chap
hanh phép luét cia Nhan dan.

2. Han ché

- Mt s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo giai quyét con cham, chua dat diém, chua
tao dugc su dong thuan cao trong Nhan dan.

- Cong tac theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thyc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan xtr ly t6 cao con han ché.

- Nang luc, trach nhiém cua mdt sb can bo, cong chirc truc tiép tham muru,
giai quyet con chua dap ing y€u cau, van con tinh trang dun day, né tranh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat chua sau rong, chua phu hop voi
tung d6i tuong, dan dén tinh trang cong dan chwa nim vimg quy dinh phap luit,
khiéu nai vuot cip, tring lap.

IV.DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x3 vin con tiém an nhimg yéu t6
phuc tap, chu yéu tap trung ¢ linh vuc dat dai, boi thuong, ho trg, tai dinh cu va
chinh sach xa h¢i. Cong tac ti€p cong dan, xu ly don thu da dat dugc nhiéu ket
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qua, gop phan gilr viing an ninh trat tu, 6n dinh xa hoi, song van con ton tai nhitng
han ché can dugc khac phuc trong thoi gian téi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat; bao dam viéc tiép
nhan, phan loai va xur Iy don thu nhanh chong, ding quy dinh. Tép trung giai quyet
dut di€m céc vu vi¢c phire tap, ton dong, kéo dai, han ché phat sinh di€ém nong.

- Thuc hién dung trinh tu, tha tuc, thAm quyén theo quy dinh phap luat, bao
dam khach quan, cong khai, minh bach. Tang cuong cong tac dbi thoai, hoa giai dé
tao su dong thun, han che don khiéu nai vugt cap. Thuong xuyén klem tra, giam
sat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xtr Iy t cdo.

- Tang cuong tap huan bdi dudng ki nang, nghiép vu cho doi ngii can bo,
cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Kién quyet XU
Iy trach nhiém dbi véi can bo, cong chirc thleu tinh than trach nhiém, dun day, né
tranh hodc vi pham phap luat trong giai quyét.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat. Pa dang hoa hinh
thue tuyén truyén, phtt hop voi timg nhom d6i tuong (Nhan dan, can b thon ban,
doan thé). Chu trong tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé dét dai, boi thuong, hd
trg tai dinh cu, chinh sach xa hoi - 1a Iinh vuc thuong phat sinh nhiéu don thu.

- Phat huy vai tro cia UBMTTQVN xa va Nhan dan. Tang cuong cong tac
giam sat, phan bién x3 hoi dbi véi viée giai quyét khiéu nai, to co. Van dong Nhan
dan chap hanh phap luat, tham gia giam sat, gop phan han ché khiéu kién phuc tap,
kéo dai.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan 4nh 9 thang ndm 2025 cuia UBND xa Son Tién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh: (b/c) 5
- Thanh tra tinh; KT. CHU TICH

- TT. Bang uy xa; (b/c) PHO CHU TICH
- TT. HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Duin
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