UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 64 /BC-UBND Son Tién, ngay 16 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo Quy I nim 2026

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

Trong quy I nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban xa Son
Tién co ban 6n dinh, khong phat sinh vu viéc phuc tap, kéo dai hodc dong
nguoi. Cac ndi dung phan anh chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai.

Nhin chung so voi cung ky nam trudc, s6 luong don thu khong tang, tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo duogc kiém soat tot nho cong tac tuyén truyén phap luat,
hoa giai co s va sy chu dong cua chinh quyén dia phuong trong giai quyét cac
véan dé phat sinh.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co
Trong quy I khong c6 don thu kiéu nai, to cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép 01 cudc, sd ngudi duoc tiép 01; s6 vu viée 01; s6 doan
dong ngudi dugc tiep 0 (so6 doan, s6 nguoi), (Trong do ti€p cong dan dinh ky 01
cudc, ti€p thuong xuyén: 0 cudc)

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
a) Tong s6 don tiép nhan trong ky

Téng sb don tiép nhan: 01 don.

Sb don da xur 1y: 01 don.

S6 don du diéu kién xur 1y: 01 don.

S6 don thudc thim quyén: 0 don.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén

Pon Khiéu nai: 0 don.

Pon t6 céo: 0 don.

Pon kién nghi, phan anh: 01 don, thudc linh vuc dat dai.
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Sau khi tiép nhan, UBND xa da tié~1’l hanh xem xét, xac minh va giai quyét
theo ding quy dinh, dong thoi hudng dan cong dan thuc hién cac thu tuc lién
quan.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

Trong quy I khong c6 don khiéu nai, t6 céo

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
ludn noi dung to cao (Biéu 05/KQTH)

Khong.

5. Bio vé nguoi to cio (néu co)

Khong.

] 6. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC)

a. Cong tac 1anh dao, chi dao

Cép uy Dang, chinh quyén xd Son Tién luén quan tam chi dao thyuc hién
t6t cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo. Cong tac tlep cong dan
duogc thuc hién ding quy dinh; cac vu viéc phét sinh duoc xem xét va giai quyét
kip thot ngay tir co s6.

b) Céng tac tuyén truyén, phd bién phap luat

UBND xa thuong xuyén long ghép tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to

cao, tlep cong dan va phap luat dat dai thong qua cac cugc hop thon, he théng
truyén thanh va cc budi sinh hoat ctia cac doan thé.

c¢) Thanh tra trach nhiém

Trong quy I nim 2026, T cong tac theo quyét dinh so 79/QP-TT clia
Thanh Tra tinh dé thuc hién 01 cudc thanh tra tai UBND xa Son Tién vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo phuc vu bau cir Qubc hoi khoa
XVI va dai bleu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031. Qua thanh tra cho thay
cong tac tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cao phuc vu bau cir Quoc hoi
khoéa XVI va dai bleg HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 tai xa Son Tién dam
bao theo quy dinh, dong thoi néu 1€n mot s6 ndi dung d€ nang cao hi€u qua cong
tac trong thoi gian téi.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién nghiém tuc, dang quy dinh.

- Cac vu viéc phat sinh duoc giai quyét kip thoi ngay tai co so, khong dé

xay ra khiéu kién phurc tap, kéo dai.

- Cong tac phdi hop giita cac bd phan chuyén mon trong giai quyét don

thu duge thyuc hién tét.



2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén phap luat & mot sb thoi diém chua that su sau

rong.

- Mot s6 ngudi dan chua ndm rd quy dinh phap luat nén van con gui kién
nghi.

3. Nguyén nhan

- Mot sd quy dinh phap luat vé dat dai con phire tap, kho tiép can d6i véi
nguoi dan.

- Cong tac pho bién phap luat & co sd can duoc ting cudng hon nita.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Khong.

Trén day la bao céo cong tac tié’p’céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
Quy I nam 2026 trén dia ban xa Son Tién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; CHU TICH
- Luu: VT. )

Phan Tién Hung
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