
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ SƠN TIẾN 

 
Số:        /BC-UBND 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Sơn Tiến, ngày       tháng 3 năm 2026 

 

BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo Qúy I năm 2026 

 

I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO  

1. Tình hình khiếu nại, tố cáo  

Trong quý I năm 2026, tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn xã Sơn 

Tiến cơ bản ổn định, không phát sinh vụ việc phức tạp, kéo dài hoặc đông 

người. Các nội dung phản ánh chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất đai. 

Nhìn chung so với cùng kỳ năm trước, số lượng đơn thư không tăng, tình 

hình khiếu nại, tố cáo được kiểm soát tốt nhờ công tác tuyên truyền pháp luật, 

hòa giải cơ sở và sự chủ động của chính quyền địa phương trong giải quyết các 

vấn đề phát sinh. 

2. Nguyên nhân của tình hình khiếu nại, tố cáo  

Trong quý I không có đơn thư kiếu nại, tố cáo. 

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Công tác tiếp công dân (Biểu 01/TCD) 

- Tổng số lượt tiếp 01 cuộc, số người được tiếp 01; số vụ việc 01; số đoàn 

đông người được tiếp 0 (số đoàn, số người), (Trong đó tiếp công dân định kỳ 01 

cuộc, tiếp thường xuyên: 0 cuộc) 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn (Biểu 02/XLD) 

a) Tổng số đơn tiếp nhận trong kỳ 

Tổng số đơn tiếp nhận: 01 đơn. 

Số đơn đã xử lý: 01 đơn. 

Số đơn đủ điều kiện xử lý: 01 đơn. 

Số đơn thuộc thẩm quyền: 0 đơn. 

b) Phân loại, xử lý đơn thuộc thẩm quyền 

Đơn Khiếu nại: 0 đơn. 

Đơn tố cáo: 0 đơn. 

Đơn kiến nghị, phản ánh: 01 đơn, thuộc lĩnh vực đất đai. 
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Sau khi tiếp nhận, UBND xã đã tiến hành xem xét, xác minh và giải quyết 

theo đúng quy định, đồng thời hướng dẫn công dân thực hiện các thủ tục liên 

quan. 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo (Biểu 03/GQKN, 04/GQTC) 

Trong quý I không có đơn khiếu nại, tố cáo 

4. Kết quả thi hành Quyết định giải quyết khiếu nại, thực hiện Kết 

luận nội dung tố cáo (Biểu 05/KQTH) 

Không. 

5. Bảo vệ người tố cáo (nếu có) 

Không. 

6. Công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo (06/QLKNTC) 

a. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

Cấp ủy Đảng, chính quyền xã Sơn Tiến luôn quan tâm chỉ đạo thực hiện 

tốt công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Công tác tiếp công dân 

được thực hiện đúng quy định; các vụ việc phát sinh được xem xét và giải quyết 

kịp thời ngay từ cơ sở. 

b) Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật 

UBND xã thường xuyên lồng ghép tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố 

cáo, tiếp công dân và pháp luật đất đai thông qua các cuộc họp thôn, hệ thống 

truyền thanh và các buổi sinh hoạt của các đoàn thể. 

c) Thanh tra trách nhiệm 

Trong quý I năm 2026, Tổ công tác theo quyết định số 79/QĐ-TT của 

Thanh Tra tỉnh đã thực hiện 01 cuộc thanh tra tại UBND xã Sơn Tiến về công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ bầu cử Quốc hội khóa 

XVI và đại biểu HĐND các cấp nhiệm ký 2026-2031. Qua thanh tra cho thấy 

công tác tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ bầu cử Quốc hội 

khóa XVI và đại biểu HĐND các cấp nhiệm ký 2026-2031 tại xã Sơn Tiến đảm 

bảo theo quy định, đồng thời nêu lên một số nội dung để nâng cao hiệu quả công 

tác trong thời gian tới. 

III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Ưu điểm 

- Công tác tiếp công dân được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định. 

- Các vụ việc phát sinh được giải quyết kịp thời ngay tại cơ sở, không để 

xảy ra khiếu kiện phức tạp, kéo dài. 

- Công tác phối hợp giữa các bộ phận chuyên môn trong giải quyết đơn 

thư được thực hiện tốt. 
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2. Tồn tại, hạn chế 

- Công tác tuyên truyền pháp luật ở một số thời điểm chưa thật sự sâu 

rộng. 

- Một số người dân chưa nắm rõ quy định pháp luật nên vẫn còn gửi kiến 

nghị. 

3. Nguyên nhân 

- Một số quy định pháp luật về đất đai còn phức tạp, khó tiếp cận đối với 

người dân. 

- Công tác phổ biến pháp luật ở cơ sở cần được tăng cường hơn nữa. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

Không. 

Trên đây là báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

Qúy I năm 2026 trên địa bàn xã Sơn Tiến./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu: VT. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Phan Tiến Hùng 
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