UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 200 /KH-UBND Son Tién, ngay 13 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh
phii va K¢ hoach s6 683/KH-UBND ngay 30/9/2026 ciia UBND tinh Ha Tinh
vé day manh cong tac cai cach thi tyc hanh chinh, gép phan thic day tang
truéng hai con sb giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xi Son Tién

Thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu ddy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop
phan thuc day tang trudong hai con sd giai doan 2026 - 2030; Ké hoach sd
683/KH-UBND ngay 30/9/2026 ctia UBND tinh Ha Tinh vé viéc trién khai thyc
hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai
phép chil yéu ddy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thic day
tang truong hai con sb giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh. Can ct
yéu ciu nhiém vu cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh, chuyén doi s6 tai dia
phuong, Uy ban nhan dan xa Son Tién ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
trén dia ban xi véi cac nodi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cy thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap tai Nghi quyét s6 258/NQ-
CP ctia Chinh phu va Ké hoach s6 683/KH-UBND cia UBND tinh thanh céac
nhiém vu cu thé, ¢ trong tim, trong diém phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong; phan coéng rd nhiém vu cu thé cho cac phong chuyén mén, don vi lién
quan, xac dinh rd co quan chu tri, co quan phdi hop, tién do va két qua thuc
hién.

- Tao chuyén bién thuc chit trong cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan
va giai quyét TTHC, nang cao chét lwong phuc vu va muc d6 hai 1ong cia nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cai cach tha tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tdm thuong
xuyén, lién tuc, gan v4i trach nhiém ngudi ding dau va cac phong chuyén mén,
don vi lién quan.

- P6i méi phuong thire thuc hién thu tuc hanh chinh theo hudng tai cau
truc quy trinh, s6 hoa, khai thac va tai st dung dir li€u; thuc hién nguyén tac
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ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mot 1an ddi voi cac thi tuc da
diéu kién.

- Gén cai cach thu tuc hanh chinh voi chuyén dbi sd, tap trung vao céc
nhiém vu truc tiép phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
va nang cao chit luong phuc vu.

- Xac dinh 6 trach nhi€ém cua cic phong chuyén moén, co quan, don vi;
tang cudng kiém tra, gidm sat, xir 1y kip thoi tinh trang yéu cau thém ho so, gidy
t&, quy trinh hodc thoi gian giai quyét ngoai quy dinh.

- Trién khai theo huéng 14y dit liéu lam nén tang, 1y ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tam; wu tién khai théc, tai st dung dir li¢u da c6, dir li¢u duogc
két ndi, chia sé¢ dé cat giam thanh phan hd so, giam sé 1an cung cap thong tin
trong cung cép dich vy, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Do6i méi thuc chat, toan dién cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban x&; to chtrc thue hién tha tuc hanh chinh thong sudt, minh bach, thuén tién;
day manh cung cép dich vu cong truc tuyén, khai thac va tai sir dung dir liéu,
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh hiéu qua; lay
nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdim phuc vu, gop phan thuc day ting trudng
kinh té giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Dén nim 2027:

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cip xi du diéu
kién duogc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc s6 hoa, bao dam dicu
kién tai str dung dir liéu va tuan tha quy dinh vé bao vé bi mat nha nuée.

- Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung céap lai thong tin, gidy to
da c6 dit liéu trong cac co s dir lidu duge cong bd, két ndi, chia sé va khai thac
hop phap, trir trrong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

2.2. Dén nam 2030:

- 100% dich vu cong thiét yéu thudc tham quyén cép x4 du diéu kién duoc
tiép nhan khong phu thudc dia gidgi hanh chinh.

- Chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p dbi véi su phuc vu cua
UBND x4 trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 95%.
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- 100% phén anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
duogc tiép nhén, xir Iy va cong khai két qua dung thoi han.

2.3. Thuc hién van hanh thong sudt, hiéu qua Céng Dich vu cong qué)c gia
va cac hé thong thong tin giai quyét TTHC; bao dam giai quyét TTHC kip thoi,
dam bao quy dinh.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Ra soat, niém yét va kiém soat tha tuc hanh chinh

- Thyc hién ra soat, dé xuét cit giam, don gian hoa thanh phan ho so, quy
trinh khong can thiét dbi véi cac tht tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét
thudng xuyén phat sinh trén dia ban x4; tip trung dé& xuit loai b khau trung
gian, thanh phan ho so, yéu cau thong tin, gidy t& va thoi gian xtr 1y khong can
thiét.

- Uu tién ra soat cac thu tuc c6 tac dong truc tiép dén hoat dong dau tu,
san xuat, kinh doanh va doi séng ngudi dan; kip thoi dé xuat xu 1y cac diém
nghén, bat cap phat sinh trong thuc tién.

- Niém yét cong khai, minh bach 100% TTHC thudc tham quyén tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tur cua xa.

2. Thuc hién sé hda, tai sir dung dir liéu va nang cao chat lweng dich
vu cong truc tuyén.

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; cap nhat day du,
chinh xé4c 1én cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh va cta cac B9,
nganh va tai st dung dir liéu.

- Huéng dan, hd tro nguoi dan tra ciru, ndp ho so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén phi/lé phi trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phéi hop trién khai, hd tro nguoi dan khai thac cac mo hinh diém, Ki-6t
dich vu cong théng minh khi duoc trién khai trén dia ban x3

- Nghién ctru, xay dung phuong an va timg budc trién khai ki-6t dich vu
cong thong minh tai cac khu vuc cdng cong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; uu tién hd tro ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va cic nhom yéu thé.

3. Thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh
chinh, gin v6i phén cip, phin quyén

- Thuc hién t6 chuc tiép nhan, giai quyét khong phu thudc dia gii hanh
chinh theo 19 trinh; wu tién cac thu tuc c6 nhu cau giao dich cao, c6 dir li¢u dung
chung va c6 kha niang thyc hién trén hé théng théng nhat.
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- Trién khai ra soat viéc phan cip, phan quyén gin v6i bao dam nhén luc,
kinh phi, co s& vat chét, ha t?lng s6 va nang luc thyc thi; khong dé viéc thay doi
thAm quyén 1am gian doan hodc cham tré viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh

chinh.

4. Tiép nhan, xi ly phan anh kién nghi va nang cao chat lwgng phuc
vu

- Tiép nhan, x 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia cong dan vé TTHC
qua cac kénh théng tin, Cong Dich vu cong qudc gia, cong khai két qua dung
thot han.

- T churc cac cude doi thoai truc tiép gitra Lanh dao UBND xa véi nguoi
dan, doanh nghiép vé TTHC va chét luong dich vu cong.

5. Tang cwong kiém tra, giam sat va trach nhiém nguoi dimg dau

- Gan két qua cai cach thu tuc hanh chinh véi trach nhiém nguoi ding dau
va két qua thuc hién nhiém vu cua co quan, don vi, can bg, cong chirc.

- Tang cuong kiém tra thuc té viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh; tap trung vao thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, quy trinh xir 1y, sd
hoa, tai str dung dit liéu va viéc thyc hién dung thim quyén.

- Kip thoi phét hién, chan chinh va xu 1y tinh trang yéu cau thém thanh
phan ho so, gidy to, diéu kién, quy trinh hodc thoi gian giai quyét ngoai quy
dinh; xur 1y trach nhiém dbi véi co quan, don vi, c4 nhan dé xay ra tinh trang kéo
dai, dun day, né tranh hodc gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- P6i méi phuong thirc kiém soat thii tuc hanh chinh theo hudng ting
cuong hau kiém, quan 1y theo mirc d6 rdi ro va tuan thu; khai thac dir liéu dé
theo ddi, giam sat, canh bao va xu 1y kip thoi cac trudong hop vi pham, han ché
kiém tra tring 1ap va giam yéu cau bao cdo thi cong.

6. Phat huy vai tro ngwoi dan, doanh nghiép; nang cao hiéu qua phan
anh, kién nghi

- Tang cuong tham van ngudi dan, to chie trong qué trinh ra soét, dé xuat
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh; t6 chtrc d6i thoai dinh ky vé cai cach
thu tuc hanh chinh, nhat 12 di vé6i cac linh vue ¢6 nhiéu phan anh, kién nghi.

- Nang cao hiéu qua tiép nhan, phan loai, xtr 1y va cong khai két qua giai
quyét phan anh, kién nghi; tong hop cac phan anh co tinh hé thong dé dé xuét
stra d0i quy dinh hodc chan chinh t6 chtrc thuc hién.
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7. Pay manh chi dao, diéu hanh va danh gia cai cach tha tuc hanh
chinh dwa trén dir liéu

- Tung budce str dung dit li¢u tir cac hé théng thong tin dé theo doi tién do,
chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh trang hd so qua han, muc do su
dung dich vu cong truc tuyén, phan anh, kién nghi va mirc d6 hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép.

- Gan két qua theo ddi, danh gia vé6i trach nhiém nguoi ding dau; wu tién
khai thac dit liéu sin co, han ché yéu cAu bo c4o riéng ddi véi cac noi dung da
co dir liéu trén hé théng.

8. Truyén théng, huéng din va hd tre thuc hién

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé cac phuong thic giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, viéc khai thac va tai sir dung dir liéu;
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong va tham gia phan anh,
kién nghi.

- Viéc bao dam ha tﬁng k¥ thuat, an toan thong tin va cac diéu kién phuc
vu dugc thuc hién theo yéu ciu cua tung nhiém vy, bao dam khong lam gian
doan viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Binh ky danh gia hiéu qua truyén thong, huéng dan; tap trung vao nhom
nguoi dan, doanh nghiép con han ché trong tiép can dich vu cong truc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Chu tri huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc
hién Ké hoach; tham muu UBND x&, Chu tich UBND x4 chi dao xt 1y kho
khan, vuéng mic vuot tham quyén.

- T6 chirc thuc hién cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén; bao dam tiép
nhan, giai quyét ding quy dinh, khong yéu cau thém hod so, gidy to ngoai quy
dinh.

- Theo ddi chat luong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, ho so qua
han, phan anh, kién nghi va mic do hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién két ndi, lién thong, chia sé dit liéu va cac yéu cau ki thuat
phuc vu giai quyét thil tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén, tai sir
dung dir liéu va phuc vu cdi cach thu tuc hanh chinh.
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- Phoi hop thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh
chinh; huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, khai thac dir liéu;
kip thoi phan anh khé khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién.

- Hudng dan va hd tro ngudi dan, nhat 13 ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat
va nhom yéu thé, tiép can, sir dung ki-6t dich vu cong thong minh khi duoc trién
khai. Chu dong dé xuét bd tri nhan luc, diéu kién 1am viéc va ngué)n lyc dé thue
hién nhiém vu; tham gia dﬁy du céc 16p dao tao, boi dudng do co quan co tham
quyén to chirc.

- Tong hop két qua thuc hién Ké hoach, tham muu UBND x4 bdo cao
UBND tinh va c4c S&, nganh theo yéu cau.

3. Phong Van héa - Xa hoi.

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC,
dich vu cong truc tuyén va két qua thuc hién K& hoach; kip thoi gioi thi¢u, nhan
rong cac mod hinh, cach Iam hi¢u qua, thuc hién héu qua cong tac chuyén doi s,
phong trao “Binh dan hoc vu s6” tai dia phuong.

4. Van phong HPND-UBND x4, cac phong chuy&n mon.

- Thuc hién ra soat, danh gia thanh phan ho so, cac TTHC thudc nganh,
linh vuc quan 1y; dé xuat thuc hién phuong an cat giam, don gian hoa, s6 hoa két
qua va tai str dung dir licu. .

- Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC kip thoi, dam bao theo quy dinh,
chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xac, kip thoi cua dir liéu chuyén nganh va
két qua giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y.

- Chu dong bd tri nhan luc, kinh phi, co s& vat chit va céac diéu kién can
thiét dé thyc hién nhiém vu dugc giao tai Phy luc kém theo K& hoach; kip thoi
bao cdo, dé xuat xir 1y nhirg kho khin, vuéng mic vuot tham quyén.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam X3.

Tang cudng cOng tac giam sat, phan bién xa hoi; tuyén truyén, van dong
Nhén dan tham gia, hudng Gng va phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién cai cach
TTHC, gép phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Trung tim Dich vu tong hop xi.

Phdi hop tuyén truyén, phd bién sau rong noi dung Ké hoach nay dén
nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi gidi thiéu cac mé hinh, cach lam hiéu qua, két
qua thuc hién cai cach TTHC trén dia ban xa.

Yéu cau Truong/Thil trudng CAC co quan, don vi lién quan nghiém tuc to
chuc thyc hién; trong qua trinh thyc hién, truong hop cé kho khan, vudng mic,
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nhimg van dé vuot thAim quyén kip thoi bao cdo UBND x& (qua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong x3) dé tong hop, tham muu UBND x4 xem Xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang uy, HDND x3; 2 LS
- Chu tich, cac PCT UBND x&; PHO CHU TICH
- Uy ban MTTT VN x&;
- Van phong HDND-UBND, céc phong chuyén mon;
- Trung tim Dich vu tong hop;
- Trung tam Phyc vy HCC x3;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén V:in Duin



(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC
DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THU'C HIEN

NGHI QUYET SO 258/NQ-CP NGAY 31/8/2026 CUA CHINH PHU VA KE HOACH SO 683/KH-UBND
NGAY 30/9/2026 CUA UBND TINH

/KH-UBND ngay

/10/2026 cua UBND xa)

TT Nhiém vu Chi tri Phéi hop Thoi han San pham/két qua
Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
N‘gh1 c;uyet 50 258;/NQ-CP cua Chinh p}}u Trung tdm Phyc | Van phong HDND- .
g | V& K& hoach s6 683/KH-UBND cua| "/ o opo UBND x4, c4c Truoc Ké hoach ciia UBND x4
UBND tinh; xac dinh muyc tiéu, nhiém vy, " eona XA hona chu é’n man 15/10/2026 :
tién dog, két qua va C}Un vi chu tri; giri Van g phong y
phong UBND tinh tong hop.
Ra soat cac TTHC do tinh quy dinh; dé
xuat cat giam, don gian hoa thanh phan ho6
so, khau trung gian, yéu cau thong tin va Vian phong Ra soat, cap
2 thoi gian giai quyét khong can thiét; wu | HDND-UBND | Trung tam Phuc vu nhat, d¢ xuat Béo cdo k&t qud ra sodt
tién cac TTHC c6 so luong ho so 16n, tdc | x4 cacphong | hanhchinhcongxa | hang ndm va d ’
dong truc tiecp den nguoi dan, doanh | chuyén mon khi ¢6 yéu cau
nghiép va hoat dong dau tu, san xuat, kinh
doanh trén dia ban xa.
Kiém soat khong dé phat sinh thém
T;T HC’leeu kl@n‘ kinh do‘a‘nh, glay w, yeu Trung tdm Phyc | Van phong HDND- Z Y L
cau hoac quy trinh ngoai quy dinh; kip . . x . .| Két qua kiém soat va
3 e o1re Lin £ i h : vu hanh chinh UBND xa, cac Thuong xuyén |« . .,
thot phat hién, chan chinh céc truong hop A x A PR két qua xur ly
A A 1A A A p = cong xa phong chuyén mon
yéu cau bd sung ho so, gidy to hodc thoi
gian gidi quyét khong diing quy dinh.
4 Thuong xuyén

S6 hoa két qua giai quyét TTHC; bao dam

Trung tdm Phuc

Van phong HDND-

Két qua so hoa; dir li¢u
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chat luong, day du, chinh x4c va kha ning
tai st dung dit licu; thuc hién nguyén tic
khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép
cung cap lai théng tin, gidy to dd co dir
liéu hop phép trong cac co s¢ dir liéu dugc
cung cép, két ndi, chia sé.

vu hanh chinh
cong xa

UBND x4, cac
phong chuy&n mén

duoc tai st dung

Ra soat, t6 chirc tiép nhan, giai quyét dich

Trung tdm Phuyc

Van phong HDND-

P Nam 5

vu cong thiét yéu khong phu thudc dia gidi | vu hanh chinh UBND x4, cac gl?iréhthlrrri:ulclié\rlla phuong
hanh chinh theo 16 trinh cong xa phong chuyén mon | 2026 - 2030 HO Qg
Ra soat bao dam nhan luc, kinh phi, co s¢ Tmng tam P’huc Vén phong E{DND- Nam Phuong 4n bdo dam
vat chat va diéu kién thyc thi twong ting vu hanh chinh L\JBND Xa, cac 2026 - 2030 | nguon luc

: T cong xa phong chuyén mon ) :
Tiép nhan, xr 1y, cong khai phan anh, kién
nght cua ngudi dan, doanh nghigp v€ Trung tam Phuc | Van phong HDND- Phan 4anh, kién nghi

TTHC; bido dam 100% phan 4nh, kién
nghi thudc pham vi gidi quyét dugc xu ly

vu hanh chinh

UBND x4, cac

Thuong xuyén

dugc tra loi va cdng

va cong khai két qua ding thoi han vao cong xa phong chuyen mon Khai
nam 2030
- . Trung tdm Phuc vu £ 1 1A .
Té chitc déi thoai véi ngudi dan, doanh | . onPIONZ | sy chinh cong x&, | Dinh ky theo | ot 9ud xur I hoi nghi
A A s HDND - UBND . . A . doi thoai; danh muc
nghiép vé cai cach TTHC x cac phong chuyén quy dinh Tk :
xa = kién nghi
mon
Nghién ctru, xay dung phuong an va tung X 5 i I:huqng ?'1}1/ mo h,inh }ﬁ :
budc trién khai ki - 6t dich vu cong thong | Trung tdm Phuc | Vin phong HDND- Nam ot; dia diém, chirc nang,

tam Phuc vu hanh chinh céng; vu tién hd
trg nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac

cong xa

phong chuy&n mon

qua thi diém va trién
khai mé& rong
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nhom yéu thé.

Theo doi, danh gid cai cach TTHC dua

Trung tam Phuc

Van phong HDND-

Bao cao, dir li€u/chi so

10 | trén dir li€u; gén két qua voi trach nhiém | vu hanh chinh UBND x&, cac Thuong xuyén theo ddi
nguoi dung dau cong xa phong chuyén mon
Truyén thgng, qhuorng Qan nguoi dan, Phong VH-XH: A . .
doanh nghiép st dung dich vu cong truc n ) Trung tam Phuc vu \ . | Ké hoach, ndéi dung
11 Lo . - £ .~ x | Trung tam Dich X PRI ~ | Thuong xuyén A A
tuyén va tham gia phan anh, kién nghi vé VU tdne h hanh chinh céng xa truyén thong
TTHC 4 Iong Aop
Téng hop, danh gia két qua thyc hién Ké | Trung tam Phuc | Vin phong HDND- Binh ki/dat 7
12 | hoach; bao cao UBND xa va Van phong | vu hanh chinh UBND x4, cac : xufi}; ' Bao cédo tong hop
UBND tinh theo yéu cau. céng x& phong chuy&n mén
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